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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatdlyos: 2024. december 5-té/

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg a
Magyarorszdagi Reformdtus Egyhdz Zsinati Hivatala (a tovdbbiakban: Zsinati Hivatal
vagy Szervezd) Ifjusdagi Osztdlya dltal szervezett és megrendezésre kertl6 Csillagpont
Istenkdzpontu Fesztival (a tovdbbiakban: Csillagpont) tekintetében (i) a jegyvasarldsra,
illetéleg egyéb termékek és szolgdltatdsok vdsdarldsdra, valamint a Szervezd és a
jegyvdsdrloék kdzotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket; tovabbd (i) a
résztvevok Csillagponton vald részvételének dltalanos feltételeit, illetdleg a Szervezd és
a résztvevdk kdzotti jogviszonyra vonatkozo jogokat és kdtelezettségeket.

Jelen ASZF I. és IV. részének rendelkezései minden esetben iranyaddk a Csillagpontra
vald jegyvasdarlasra, illetdleg egyéb termékek és szolgdltatdsok megvdasdrldsara,
tovdbbd a Csillagponton vald részvételre, valamint a Zsinati Hivatal és a jegyvdsarldk és
résztvevék kozdtti jogviszonyra. A Csillagpontra torténd jegyvdsarlds, illetéleg egyéb
termék vagy szolgaltatds vasdriasanak feltételeit a jelen ASZF Il. része szabdlyozza.
Jelen ASZF |lll. része szabdlyozza a résztvevék Csillagponton vald részvételének
dltalanos feltételeit, illetéleg a Zsinati Hivatal és a résztvevék kodzdtti jogviszonyra
vonatkozd jogokat és kotelezettségeket. Amennyiben a  jegyvdsdarldé nem a
Csillagponton torténd részvételre jogositd jegyet, hanem egyéb terméket vagy
szolgdltatdst vdésarol, ugy ezen termékre, szolgdltatdsra az ASZF Ill. része nem
alkalmazandd, ugyanakkor az adott termék, szolgdltatds kilén okiratba foglalt
szerzb6déses feltételei alkalmazandok.

A Zsinati Hivatal tdjékoztatja a fogyasztokat, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF, valamint
a Fesztivdl jelen ASZF részét nem képezd hazirendje, az egyéb termékek, szolgdltatasok
kildn szerzédéses feltételei, tovabbd a jelen ASZF részét szintén nem képezé Altaldnos
Adatvédelmi Szabdlyzat és annak mellékletei, valamint az egyes adatkezelésekre
eguedileg vonatkozd adatkezelési tdjékoztatok a www.csillagpontinfo oldalon és
aloldalain  elérhetéek, megtekinthetéek, és onnan nyomtathatdéak, valamint
megtaldlhatéak a pénztdrakban és az informdciés pontokon. A Zsinati Hivatal a
Csillagpont Altalanos Adatvédelmi Szabdlyzatat, valamint a kézzétett adatkezelési
tdjékoztatokat idérol-idére felUlvizsgdlja és modosithatja.

. BEVEZETO RENDELKEZESEK
A. A SZERVEZO ADATAI

A Zsinati Hivatal teljes cégneve: Magyarorszagi Reformdatus Eqyhdz Zsinati Hivatala
A Zsinati Hivatal székhelye: 1146 Budapest, Abonyi u. 21.
A Zsinati Hivatal statisztikai szdmjele: 19317562 9491 555 01
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A Zsinati Hivatal addszdma: 19317652-2-42

B. FOGALOMMEGHATAROZASOK
1. A Zsinati Hivatal: az A. pontban meghatdrozott egyhdzi jogi személy.

2. Gsillagpont: a Zsinati Hivatal Ifjusagi Osztalya dltal szervezésre és megrendezésre
ker0l6 keresztyén-reformatus szellemiségU fesztivdl, azaz adott idészakban és tertleten
biztositott eléaddmivészeti - zenei, szdérakoztatd, gasztrondmiai és kulturdlis -
programok és mds, ingyenes vagy fizetés Szolgdltatdsok dsszessége.

3. Gsillagpont idétartama: a Csillagpont idétartama megegyezik a Fesztivdl kezdd és
zAard idépontja kdzotti idétartammal, ahol a megvdsdrolhatd Jegyek kozol iddben a
legkordbbi belépésre jogositd Jegy érvényességének kezdete, zaré idépontnak pedig az
értékesités megkezdésekor a megvdsdrolhatd jegyek kozdl idében a legtovdabb
érvényes jegy érvényességének vége tekintendé.

4. Termék: a Zsinati Hivatal KézremOkodoitdl vagy egyéb Szerzédéses partnereitdl a
Csillagponton vagy ahhoz kapcsoléddan megvdasdrolhatd dolog és vagyoni értékl jog,
illetve az ezekre vdlthato utalvany vagy mds hasonld eszkoz.

5. Szolgdltatds: minden olyan szolgdltatds, amelyet a Zsinati Hivatal Kézremikodoi
vagy Szerzédéses partnerei a Csillagponton vagy ahhoz kapcsoldéddan - akdr ingyen,
akar ellenérték fejében - hozzaférhetdvé tesznek.

6. Jegy: a Csillagponton vald belépésre jogositd karszalagra vonatkozd igényt
megtestesitd, bdrmely (nyomtatott vagy elektronikus) formdban kidllitott és egyedi
azonositéval ellgtott, névre szo6l6 igazolds.

7. Karszalag: adott Jegy érvényesitésekor a szervezd dltal alkalmazott, a fesztivalon a
Jegyben foglaltak szerinti (earlybird hetijegy, heti-, napijegy, kempingre és fedett
szdlldsra vonatkozoé jegykiegészit®d) jogosultsdgokat biztositd, a fesztival zardsdat kdvetd
huszonnégy ora elteltéig a szervezd tulajdondban dlld igazolds, amely - a lll. rész 2.
pontja szerint régzitve - kizdrdlagosan tanusitja, hogy viseldje jogosult az esemény
|&dtogatdsara.

8. Beléptetés: a belépést kodzvetlenll megelézd folyamat, amelynek sordn a Jegyet
bemutatd természetes szemeély szadmdara a karszalag dtaddsra kerdl.

9. Fogyaszté: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztévédelemrdl szold 1997.
évi CLV. torvény 2.§ a) pontja szerinti Jegyvasdrlo, Résztvevd és a téluk kilonbdzd mds
jegybirtokos személy. Nem minésUl Fogyaszténak a Jogosulatian résztveve.

10. Jegyvdsdrlé: a Jegyet, Terméket vagy Szolgdltatdst megvdsarld személy.

11. Résztvevd: az a természetes személy, aki adott Fesztivdlon belépésre jogosultként
részt vesz.
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12. Jogosulatlan résztvevd: az a természetes személy, aki a Csillagponton anélkul vesz
részt, hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, ideértve az is, aki jogszerUtlenUl
birtokdba kerUlt Jegyet érvényes karszalagra valt be, vagy az a harmadik személy, aki
ilyen karszalaggal vesz részt.

13. Kézrem(kodoé: a Zsinati Hivatal - Csillagpont létrejottét eldseqitd - alvallalkozoja
vagy megbizottja.

14. Szerzédéses partner: a Csillagpont kapcsdn a Zsinati Hivatallal létrehozott
szerz6déses jogviszony alapjan &ndllo tevékenységet végzd - KozremUkdddnek nem
mMin&suld - vallalkozds vagy mds jogi személy.

15. Harmadik személyek: a Zsinati Hivatalon és a Fogyasztén kivili természetes és jogi
személyek.

16. Hdzirend: a Csillagpontra vonatkozé - részben a jelen ASZF-ben taldlhato eldirasok
rovid &sszefoglaldjat, részben a specidlis, a Csillagpont kdrilményeire tekintettel
megdllapitott  kdtelezd rendelkezéseket tartalmazd - belépési és  magatartdsi
szabdlyokat magdban foglald, az ASZF mellékletét nem képezé dokumentum, amely
elérheté a Csillagpont holnapjan, valamint helyszinén.

17. Fizetési szabdlyzat: a készpénzmentes fizetést lehetévé tévéd megolddasok
haszndlataval kapcsolatos jogokat és kdtelezettségeket szabdalyozod, az ASZF részét nem
képezd dokumentum.

C. AZ ASZF HATALYA

1. A jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed a Zsinati Hivatalra, valamint a Fogyasztokra,
illetéleg a Jogosulatlan résztevékre. A Zsinati Hivatal és a Kézrem(kdddk, Szerzédéses
partnerek k6zotti jogviszony feltételeit kilon szerzédések tartalmazzdak.

2. Jelen ASZF hatdrozatlan idére szol.

3. A Fogyaszté tudomdsul veszi, hogy a Zsinati Hivatal a jelen ASZF-et jogosult
egyoldaluan, alapos okkal moédositani. Alapos oknak tekintend® a felek kozotti
jogviszonyra vonatkozd jogszabdly kotelezd rendelkezésének valtozdsa, illetéleg, ha a
modositdst a Csillagpont mindenkori biztonsdgos vagy gazdasdgos lebonyolithatdsdga,
kozbiztonsdagi vagy kbzegészségUgyi szempontok, vagy hazai vagy nemzetkozi
gazdasdagi  kortlmények, piaci  folyamatok, illetéleg fesztivdlldtogatdsi szokdsok
vdltozdsa indokolja. Az ASZF moddositdsa esetén a maodositdsok délt és alahuzott
betOvel, a torlések dthuzott betOvel kerllnek megjeldlésre az idében utolsd,
modositéssal  egységes szerkezetbe foglalt ASZF  tartalmdhoz  viszonyitva. A
maodositdsok a Csillagpont honlapjan toérténd kozzététellel, azonnali hatdllyal hatdlyba
lépnek, és amennyiben a modositds a lll. rész szerinti jogviszonyt (azaz nem kizarélag a
ll. rész szerinti vasarldsi folyamatot) érinti, Ugy ezen idéponttdl kezdédéd tizennégy napig
a Jegyvdsdarld jogosult a jelen jogviszonytdl indokolds nélkul, irdsban eldlini, feltéve,
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hogy a fesztivalon vald ldtogatdst még nem kezdte meg. Az eldllds joga nem illeti meg a
Jegyvdsarlot, ha a modositas  kizdarolag a  Résztvevdkre nézve kedvezdbb
rendelkezéseket tartalmaz. A Zsinati Hivatal javasolja a Fogyaszténak a jelen ASZF
valtozdsainak figyelemmel kévetését.

4. A Jegyvdasarld a Jegy, Termék vagy Szolgdltatds megvdsdarlasaval, a Jegyvdsdarlotol
kiUlbnb6zd jegybirtokos személy a Jegy jogszerlG megszerzésével, a Résztvevo,
amennyiben kordbban nem volt jegybirtokos, a lll. rész 2. pontjaban irt Beléptetés
megkezdésével a jelen ASZF-et magdra nézve kdtelezének elfogadja.

5. Az a jegybirtokos, aki a birtokdban lévé Jegyhez nem jogszerlUen jutott hozzd, a lll.
rész 2. pontjadban irt Beléptetés folyamat megkezdésével, a karszalaggal rendelkezé
Jogosulatlan résztvevd a karszalag dtvételével, a karszalaggal nem rendelkezd
Jogosulatlan  résztvevd pedig a Fesztivdlon térténd jogosulatlan  részvétel
megkezdésével magdra nézve kotelezének elfogadja a jelen ASZF-ben szerepld
eléirdsokat és kdtelezettségeket. Ezen személyek tudomdsul veszik, hogy a Szervezével
szemben a jelen ASZF alapjdan jogosultsagok dket nem illetik meg, figyelemmel arra,
hogy a Szervezd velik nem létesit kotelmet és nem tesz feléjiuk semmilyen
kotelezettségvallaldst.

Il. JEGYEK, VASARLAS
1. Jegy

A szervez® a Jegyvdasdrld részére értékesiti a Csillagponton vald részvételre jogositd
Jegyet, amely jogviszony a Jegy ellenértékének megfizetésével és a Jegy szervezd
dltali dtaddsaval teljesedésbe megy. Ezt kdvetden a Jegyvasdarld - amennyiben a Jegy
az 6 birtokdban marad -, illetéleg a mindenkori, a Jegyet jogszerU szerz6dések
l&dncolatan keresztUl megszerzé jegybirtokos arra vdlik jogosulttd, hogy a szervezd a
Jegyét a lll. rész 2. pontja szerint a megfelel6 karszalag(ok)ra cserélje.

2. Vdasdrldasi folyamat
2.1. Vdsarlds elektronikus uton

Az online vasarlasi modokat a www.csillagpont.info/jegyek online értékesitési felUletén
keresztUl végzi. Az online bankkdrtyds fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak
meg. A bankkdrtya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szdma: H-EN-I-1064/2013.

Azon Jegyvasdarlok szamdara, akik a szamla kiegyenlitését atutaldssal teljesitik 990 Ft
pluszkodltség kerUl felszamitasra. Ez aldl kivételt képeznek a Barion rendszer dltal nem
tdmogatott pénznemben torténd utaldsok, melyek sordn az dtutalds Otjan torténd
fizetés nem jar tdbbletkoltséggel.
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Ezen rendszerben foglaldsra nincsen lehetéség. A szikséges adatok megaddsdat, jelen
ASZF, illetdleg az esetleges tovdbbi Termékekre vagy Szolgdltatdsokra vonatkozd
szerzédéses feltételek elfogaddsat és a sikeres banki tranzakciét kdvetden a szervezd
vagy Szerzédéses partnere emailt kild a Jegyvasdarld dltal megadott email-cimre,
amely tartalmazza az(oka)t a link(eket)et, amelyrél az 6t megilleté Jegye(ke)t és/vagy
egyéb Termékre vagy Szolgdltatdsra vonatkozd igazoldsokat letdltheti. Amennyiben a
Jegye(ke)t vagy igazoldsokat a Jegyvdasarld technikai okokbdl kifolydlag nem kapta
meg, Ugy a szervezd azokat a megadott email-cimre a Jegyvdasarld erre irdnyulo jelzése
esetén ismételten és dijmentesen megkUldi. Tekintettel arra, hogy a vasdarldst kovetben
az email kikGldésével a vdasarlas lezartnak, a Jegy, illetve az egyéb Termékekre,
Szolgdltatasokra vonatkozd igazoldsok pedig dtvettnek tekintenddk, a Jegyvdsarld
kizarolagos feleléssége, hogy a szervezd felé késedelem nélkil jelezze, ha a Jegyet
vagy igazoldst mégsem kapta meg.

A sikeres vdsdrlast kovetden, a vasdrldsrol elektronikus szamla kerUl kidllitdsra, és
megkUldésre a Jegyvdasdrld daltal megadott e-mail cimre.

Minden egyes megvdsdrolt Jegyhez, Termékhez és Szolgdltatdshoz kilén igazolds
(voucher és/vagy egyéb, egyedi azonositdsra alkalmas elektronikus megoldds [példdul
QR-kod)) tartozik, ezért a Jegyvdasarld a letoltési felUleten vdasarldsonként a vasdrolt
Jegyek, Termékek és Szolgdltatdsok szamdatsl fuggden egy vagy tébb linket taldl.
Mindegyik link kilénbdzé igazoldashoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi azonositdsra
alkalmas elektronikus megolddshoz) vezet, tdbb Jegy, Termék vagy Szolgdltatds
vasdrldsa esetén ezért valamennyi igazolds bemutatdsa szikséges. A szervezd a
helyszinen egy darab igazolds (voucher, illetve egyéb, egyedi azonositdsra alkalmas
elektronikus megoldds) ellenében egy darab karszalagot, illetve a Jegy, Termék vagy
Szolgdltatds jellegétdl fuggden kapcsolddd (példaul VIP-) karszalagot vagy Jegyet ad
ki, kivéve amennyiben adott Termék vagy Szolgdaltatds igénybevételéhez karszalag vagy
tovdbbi karszalag nem szUkséges.

A Résztvevd feleléssége az igazolds (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositdsra
alkalmas elektronikus megoldds) megdrzése, és a fesztivdlra vald belépéskor a
vasarldaskor kapott tdjékoztatds szerinti megfeleld formdban térténd bemutatdsa.

A szervezé kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Jegyek (voucherek, illetve az egyéb,
egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megolddsok) névre szélnak, azaz adott Jegy,
Termék vagy Szolgdltatds igénybevételére csak az azon meghatdrozott személy
jogosult. A szamviteli jogszabdlyoknak térténd megfelelés és a tranzakciok biztonsdga
érdekében, az Altaldnos Adatvédelmi Szabdlyzatban és annak mellékleteiben, valamint
az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkozd adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak
szerint - annak ellenére, hogy a Jegyek, Termékek és Szolgdaltatdsok nem nevesitettek -
a Szervezd a Jegyvdasdrld adatait megdrzi, és ezen adatok a Szervez6 adatbdzisdban
Osszekapcsoldsra kerUlnek a megvdsdrolt Jegyekkel, Termékekkel és Szolgdltatdsokkal,
tovabba az Altalanos Adatvédelmi Szabdlyzatban és annak mellékleteiben, valamint az
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egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkozé adatkezelési tdjékoztatdkban foglaltak
szerint  tovdbbitdsra  kerUlhetnek az adott Terméket, Szolgdltatdst nyujtd
K&zrem(koddnek vagy Szerzédéses partnernek.

Az el6zéekben irtakkal ellentétben, amennyiben valomely Jegyre, Termékre vagy
Szolgdltatdsra vald jogosultsdg fenndllasdnak megdllapitdsdhoz ez szikséges, ugy az
adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgdltatdshoz mdr a Beléptetés megeldzden
meghatdrozott személy kerUlhet rendelésre. Egyes, nem vdasdarlasi tranzakcio
eredményeként kidllitott Jegyek - az azok kiaddasdanak alapjdul szolgald szerzédések
szerint - meghatdrozott Résztvevékhoz kotdttek lehetnek.

A szervezd az online vdsdrldsra vonatkozd részletes feltételek kapcsdn az online
vasarldasi felUleteken és elérhetéségeken nyujt részletes tdjékoztatdst, kilondsen a
kovetkezd témakdrok tekintetében: online szerzddéskotés, fizetési és teljesitési modok,
szamldzds, adatkezelés.

A Szervezd fenntartja a jogot, hogy az online szolgdltatdsért tételenként adminisztracios
dijat szamoljon fel.

2.2. Jegyek, igazoldsok pétldasa, cseréje, visszavdltdsa és visszatérités

A vdasdrldsi folyamat a fizetés megtdrténte eldtt barmikor, kdvetkezmények nélkil
megszakithatd. Ezt kdvetden a Jegyvdasarldt a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés |) pontja alapjan a jegyértékesitési szolgdltatds igénybevételétdl valo eldlldsi
jog nem illeti meg. A Szervez6 kizdrja a Jegyek és egyéb Termékek, Szolgdltatdsok
cseréjét, pdtlasat, visszavaltdsat, vasdrldsi értékik egyéb maodon vald téritését, ide nem
értve azt az esetet, amennyiben a Fesztivdl nem tarthaté meg vagy a jelen ASZF IV.
Részének 3. pontja szerinti Vis Maior esemény miatt lemonddsra kerGl. A félreértések
elkertlése érdekében egyéb okbdl nem keriUlhet sor a Jegyek és egyéb Termékek,
Szolgdltatasok cseréjére, potlasdra, visszavdltasdra, vasdarldasi értékik egyéb modon
vald visszatéritésére, igy abban az esetben sem, ha a Jegyvdsdrld vagy - amennyiben
ez téle eltér - a Jegyet vagy a karszalagot jogszerlen birtokdban tarté személy a
Fesztivalon bdarmely okbol nem kivadn vagy nem képes részt venni (pl. beutazdsi,
kiutazdsi tilalom vagy korlatozds, betegség, baleset, szubjektiv értékelési szempontok),
vagy a Résztvevd a részvétellel a karszalag dltal lehetévé tett idépontndl hamarabb
felhagy. Barmilyen visszatéritésre a jelen ASZF, az arra vonatkozo és a jelen ASZF IV.
Részének 3. pontjdban meghatdrozott Visszatéritési Szabdlyzat vagy Szabdlyzatok
irdnyadok. E vonatkozdsban visszatéritési igény nem tdmaszthato, tekintettel arra, hogy
a jelen ASZF Il. Részének 1. pontja szerint a jegyvasarldasi tranzakcid teljesiltnek
tekintend® a Jegy ardnak megfizetésével és a Jegy ataddsaval.

3. Szavatossdg, felel6sségi kérdések

31. A Fogyaszté tudomdsul veszi, hogy a Fesztivalhoz kapcsolédddan olyan Termékek és
Szolgdltatdsok is megvdsdrolhaték, amelyeket nem a Szervezd vagy Kdzrem(kodoi,
hanem mds Szerz6déses partnerek nyuvjtanak szadmdara. llyen esetekben a szerzédés
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kozvetlenUl a Fogyasztd és a Szerzédéses partner kdzott jon létre, a jogviszonybdl
szarmazo jogok és kotelezettségek kodzvetlendl &ket jogositjdk, illetve kotelezik. A
Fogyaszto kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az ilyen Termékekkel és Szolgdltatasokkal,
illetéleg a rdjuk vonatkozd jogviszonnyal &sszefiggésben a Szervezdvel szemben
semmilyen igényt nem tdmaszthat. A Szervezd dltaldnossdgban is kijelenti, hogy nem
vdllal semmilyen felel¢sséget a Szerzédéses partnerek dltal nyujtott Termékekkel és
Szolgdltatasokkal kapcsolatban. A Szerzédéses partnerek dltal nyujtott Szolgdltatdsokat
és Termeékeket a Fogyasztd kizdardlag sajat feleldsségére veheti igénybe, haszndlhatja. A
Szervezd nem vdllal semmilyen felel6sséget a Szerzddéses partnerek dltal biztositott
Szolgdltatasok és Termékek igénybevételével, illetve haszndlataval kapcsolatban
keletkezett vagy elszenvedett karokeért.

3.2. A Fogyasztd kijelenti, hogy az dltala valdsként megadott adatok a valdsdgnak
megfeleléen kerllnek megaddsra a vdsdrlds keretében és minden egyéb olyan
alkalommal, amikor az a Szolgdltatdsok igénybevétele sordn szikséges. A Szervezd
kizarja a helytelen vagy muikddésképtelen adatok, email-cim vagy szdllitdsi cim
megaddsdbdl eredd kdarért vald feleldsségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmerGl6 kardnak megtéritését kdvetelheti.

3.3. A Fogyasztd tudomdsul veszi, hogy a Szervezd nem felel6s semmilyen olyan kdarért
vagy visszaélésért, amely valamely fizetési moéd alkalmazdsa sordn vagy kdvetkeztében
keletkezik, igy azért sem, ha a bankkdartya elvesztését a Fogyasztd nem jelentette be a
bankkartyat kibocsatd pénzintézet felé. A Szervezd kilondsen nem vdallal feleldsséget az
alkalmazott fizetési megoldds hibdiért, hianyossdgaiért vagy biztonsdgossagdért. Banki
dtutalds esetén a Szervezd kizdrja a feleldésségét az utalds atfutdsanak idétartamaért
(kildnods figyelemmel a banki szinnapokra), valamint a befizeté-azonosité vagy az
dtutaldsra kertlé 6sszeg téves megaddsdbdl eredd karokért.

34. A jelen ASZF alapjan a Szervezd és a Fogyasztd kdzétti jogviszonybdl szarmazéd
kovetelések érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjdn hat hdnapos elévilési
hataridé &l rendelkezésre, kivéve azt az esetet, amikor a jelen ASZF révidebb
idétartamot hatdroz meg valamely jog gyakorldsdra.

IIl. RESZVETEL A CSILLAGPONTON
1. A jogviszony jellege

A Szervezd a Résztvevd részére lehetéséget biztosit az ASZF jelen Ill. részében foglalt
feltételek szerint az adott Fesztivalon vald részvételre. Nem jogosit visszatéritésre, ha a
Jegyvdsarld vagy - amennyiben ez téle eltér - a Jegyet vagy a karszalagot jogszerlen
birtokdban tartd személy a Fesztivalon barmely okbdl nem kivan vagy nem képes részt
venni, vagy a Résztvevd a részvétellel a karszalag dltal lehetévé tett idépontndl
hamarabb felhagy. A Jogosulatlan résztvevd a Fesztivdlon torténd részvételre nem
jogosult.



csillagpont fesztival Zdénka, 2025. julius 14-19.

Tekintettel arra, hogy a programokat és Szolgdltatdsokat a Szervezd nagyszdmu
K&zrem(kodsd egyittmikddésében, ezen KozremUkoddk teljesitésének figgvényében,
tovdbbd szabadtéri Fesztival esetében az ott érvényesUlé iddjdrdsi hatdsok dltal
befolydsoltan nyujtja, azok hozzdférhetdségét, tartalmat, mindségét és mennyiségét
(igy példdul adott eléadd(k) fellépését, az dltaluk nyujtott eldadds elvardsoknak vald
megfeleléségét vagy adott programon és/vagy helyszinen torténd részvétel
lehetédségét) a Szervezd nem garantdlja a Résztvevd szadmdra, hanem a KézremUkodok,
a helyszin és a helyszinen lévé eszkdzok sajatossdgaibol adodod korldtok és az idéjardsi
korulmeények kozott alakul. Mindazondltal a Szervezd mindenkor térekszik az el¢zetesen
kommunikdalt programok és Szolgdltatasok nyujtdsara, illetve ellehetetlentlés esetén a
kordbban kommunikdlt kies® program vagy Szolgdltatds mds programmal vagy
Szolgdltatdssal térténd potldsara.

2. Beléptetés, karszalag

A Jegy karszalagra vdltdsat koévetéen a karszalag testesiti meg a Jegy nyujtotta
jogokat és kdtelezettségeket.

A karszalagot a Szervezd azon személy részére adja ki a belépést kdzvetlendl
megelézéen, aki az adott Jegy tekintetében a Beléptetés folyamatot sikeresen
elvégezte.

A Fesztivdlra vald belépést kdzvetlenll megelézéd Beléptetés sordn a Szervezd a Jegyet
a beléptetési folyamat alkalmdval rendeli meghatdrozott természetes személyhez.
Ennek keretében a Szervezd a 23/2011. (111.8.) kormdnyrendelet 11. § a) pontja szerint, @
személyazonossdg fényképes személyazonosité okmdnnyal toérténd igazoldsdat kéri.
Jelen ASZF elfogaddsaval Résztvevd kifejezetten hozzdjarul, hogy a Szervezd ezen
személyazonositd okmdany adatait leolvassa, roégziti, tarolja és kezeli a vonatkozoé
adatkezelési tdjékoztatdnak megfelelden.

A Beléptetés elvégzésére az a személy jogosult, aki az adott Jegyhez kapcsolddod
igazoldsban (a voucheren vagy az egyéb, egyedi azonositdsra alkalmas elektronikus
megolddsban) szerepld kédot elészér bemutatja a Fesztivalra vald belépést kdzvetlendl
megeldzben.

Amennyiben a Fesztivalra belépni kivand személy a jelen pont el6zd részében irt
Beléptetés folyamatnak nem hajlandd magat aldvetni, ugy a Szervezd jogosult a Jegyet
vételdr-visszatéritési kotelezettség nélkil érvényteleniteni, és megtagadni a Jegy
karszalagra vald atvdltdsat és a belépést a Fesztivalra. A Szervezé felhivja a figyelmet,
hogy a Jegy karszalagra vald dtvaltdsa sordn a Jegy bemutatdsdat barmikor kérheti.

A Jegy karszalagra csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak birtokosa
jogszerGen jutott hozzd. A Szervezd kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a beléptetés sordn annak a gyanuja merdl fel, hogy a Jegy nem jogszer(
Uton kerllt a jegybirtokoshoz (kiUlondsen, de nem kizdrolagosan bankkdartya-csalds
gyanuja esetén), Ugy a jegybirtokostdl a Jegy megszerzésének, illetve megvdsdarlasanak
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jogszerUségét alatdmasztd okiratokat és/vagy igazoldst kérjen, ezek megfeleléségét
sajat mérlegelése szerint megitélje, és megfelel® okirat vagy igazolds hidnydban a
Jegyet vételdr-visszatéritési kotelezettség nélkil érvénytelenitse és a belépést
megtagadja.

Els6sorban a kézen hordott karszalag jogosit a Fesztivdl tertletén vald tartézkoddsra, de
indokolt esetben a karszalag mds olyan végtagon is viselhetd, ahonnét az
sérilésmentesen nem kerUlhet eltdvolitdsra. Az elézéekben irtak betartdsat a Szervezd
és Kdzrem(kodoi ki- és belépéskor, illetve a Fesztivdl terUletén folyamatosan ellenérzik.
A karszalag sérilése vagy elvesztése a Résztvevd kizarolagos felelésségi korébe esik,
igy ilyen esemény bekdvetkezte esetén a Résztvevd elvesziti az ép karszalag nyujtotta
jogait, és koteles elhagyni a Fesztival helyszinét. A sérilt - dtragasztott, elvdgott,
megbontott patenty, kézfejnél nagyobb atmérdju, barmely mdas médon manipuldlt stb. -
karszalag érvénytelen. A megrongdlodott, elveszett karszalagot a Szervezd a
jegybirtokos egyedi kérelme alapjdn - annak pozitiv elbirdldsa esetén -, az INFO pultndl
potolhatja, vagy cserélheti.

A Szervez6 fenntartja a jogot tovdbbd arra is, hogy a Fesztivdl tertletén tartdézkodod
személyek karszalagra vald jogosultsagdt a helyszinen folyamatosan ellenérizze. Az
ellenérzott személyek kodtelesek a Szervezdvel ebben a kdrben egyittmikddni, és a
megfelel tdjékoztatdst megadni.

3. Belépés

31. A Fesztivdlra kizardlag az arra kijeldlt helyeken és idétartamban, kizardlag az arra
feljogositott személyek jogosultak belépni.

3.2. Belépéskor a Résztvevd és a Jogosulatian résztvevd aldveti magdt a Fesztivdl
vonatkozdsdban alkalmazdsra kerilé jogszerl beléptetési folyamatnak. A Szervezének
jogdban dall a beléptetési folyamat sordn a Résztvevd és a Jogosulatian résztvevd
képmdsat rogziteni és a felvételt a belépéssel kapcsolatos visszaélések megel6zése és a
felelés személyek felderitése érdekében megérizni, kezelni, valamint a hatdsdgok
ezirdnyu megkeresése esetén részikre dtadni.

3.3. Pandémids vagy epidémids helyzet esetén, a Résztvevédk védelme érdekében, a
Fesztivalra torténd belépés a hatdskorrel rendelkezé hatdsagok daltal meghatdrozott
tovdbbi feltételektdl és eljardsoktdl tehetd fuggdve. A szervezd feleléssége e tekintetben
kizdart. A Szervez® a Fesztival biztonsdgos lebonyolitdsa érdekében fenntartja a jogot
arra, hogy a Fesztivdl terUletére bevihetd tdargyakat, eszkdzoket a Fesztival
Hdazirendjében vagy a beléptetési folyamat sordn a helyszinen korldtozza. A Fesztivdl
terUletére étel és ital csak annyiban és olyan mennyiségben vihetd be, amennyiben azt
jogszabdly, vagy a Fesztival Hdzirendje lehetdvé teszi. A Szervezd felhivia a Résztvevd
figyelmét a Hazirend ellenérzésére.



= csillagpont fesztival Zénka, 2025. julius 14-19.

34. A Fesztivdl terUletére a Szervezd dltal kiadott engedély nélkdl jarmUvel behajtani
tilos. Behajtasi engedéllyel rendelkezd személyek is kotelesek a KRESZ eléirdsait
teljeskorien betartani a Fesztivdlon.

3.5, A Fesztivalt 14 éven aluli gyermek nem ldtogathatja. A 14. (tizennegyedik) életéviket
betdltdott gyermekek a Fesztivdlra - szUl6i engedély bemutatdsdt kdvetden - csak
nagykoru, cselekvéképes kisérével léphetnek be, és csak nagykory, cselekvédképes
kisérével tartdzkodhatnak ott. A kisérd felelds az dltala kisért gyermekekért és azért,
hogy mindvégig olyan dllapotban lesz, amely lehetévé teszi az ebbdl eredd feladatai
felelés ellatasat. A Szervezd felhivia a Résztvevédk figyelmét, hogy a Fesztival zenés
tdmegrendezvény jellegébdl adodoan fokozottan figyeljenek a fellgyeletUk alatt [évd
gyermekek testi épségére és egészségére, igy kildndsen arra, hogy a gyermeket csak
az ¢életkoranak megfeleld tdmeg-, hang- és egyéb hatdsnak tegyék ki. A Szervezd
felel¢ssége a jelen pontban irtak tekintetben kizart.

3.6. A Fesztivdl terlletére a jogszabdlyban meghatdrozott segité kutydkat, vakvezetd
kutyakat és rendérségi kutydkat lehet behozni. A Szervezd felhivia a Résztvevd
figyelmét a Hazirend ellenérzésére.

4. Magatartdsi szabdlyok a Fesztivdl teriletén

4. A Résztvevd a Fesztivdl teriletén az dltaldnos normdkat betartva koteles viselkedni a
vonatkozo jogi eléirasoknak, az ASZF-nek és a Hazirendnek megfeleléen. A Fesztival a
Magyarorszdagi Reformdatus Egyhdz ifjusagi rendezvénye, a részvétel sordn minden, az
ASZF hatdlya alatt alld természetes és jogi személy koteles tiszteletben tartani a
Fesztival és a tdbbi résztvevd keresztyén-reformdtus szellemiségét. Epidémids vagy
pandémids helyzet esetén a Résztvevdk védelme érdekében a Fesztivdlon torténd
részvétel a hatdlyos jogszabdlyok, az illetékes hatdsdgok rendelete vagy intézkedése
dltal meghatdrozott tovdabbi feltételekhez és eljdrasokhoz kéthetd. A hatdlyos
jogszabdlyok, valamint az illetékes hatdésdg rendelkezései - igy toébbek kozott
maszkviselés eléirdsa a Fesztivdlon; a tobbi Résztvevédtdl vald meghatdrozott
védoétavolsag betartdsa; a fesztival maximadlis Idtogatdi szadmdra vonatkozé korldtozds
betartdsa - kotelezéek. A Résztvevd koteles a lehetd legrovidebb idén beltl elhagyni a
Fesztival terlletét, amennyiben a pandémia/epidémia alapjaul szolgald betegség
tineteit észleli és koteles orvoshoz fordulni. Szervezd a Fesztivalrdl vald tdvozdsra
szdlithatja fel azon Résztvevédt, aki a pandémia/epidémia alapjdul szolgdld betegség
tUneteit mutatja. A Szervezd feleléssége e tekintetben kizart.

4.2. A Résztvevd koteles tartdzkodni minden olyan megnyilvanuldstol, kozléstdl vagy
cselekedettdl, amely mdsok személyiségi jogait vagy sajdat életét, egészségét, vagy testi
épségét veszélyeztetheti vagy sértheti. A Szervezd felhivja tovdbbd a figyelmet arra,
hogy a Fesztival tdmegrendezvénynek mindsil, amely maximdlis kapacitdssal (telthdz)
is mUkodhet, igy - amellett, hogy a Szervezd mindenben eleget tesz a muUszaki,
biztonsdgi, hatdosdagi eldirdsoknak - a Fesztivdlt mindenki csak sajdt pszichikai,
egészségugyi dllapotanak figyelembevételével, sajat felel6sségére I|dtogathatja. A
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Szervezé kifejezetten kizarja a felelésségét arra az esetre, ha a Résztvevék az
eléz6ekben irtakat nem tartjdk be vagy veszik figyelembe, illetve a magatartdsi
szabdlyokat egymdssal szemben megszegik, egymdsnak kdart okoznak vagy egymdssal
szemben bUncselekményt kdvetnek el. A Résztvevd a Fesztivdl terUletén fokozottan
koteles a természeti értékek ovasdra, és kdteles tartdzkodni azok megkdrositdsatol. A
Résztvevd a Fesztival terUletérdl megkozelithetd lezdrt terUletekre nem jogosult belépni.
A Szervez$ felhivja a figyelmet arra, hogy a Fesztivdl jellemz&en szabadtéren, dllando
szilard burkolattal nem rendelkezd terUleten zqjlik, ott talajegyenetlenségek,
szinteltérések el6fordulhatnak, ezért az ebbdl adddo, valamint a helyszin természeti
adottsdgaibdl eredd balesetekért a Szervezd a felel6sségét kizarja. A Résztvevd
tudomdsul veszi, hogy a Fesztivdl terUletéhez tartoznak a Résztvevd dltal a Szervezétdl
vasdarolt Jeggyel igénybe vett kempingek is, azaz az ezekbe torténd belépésre és az
ott-tartdzkoddsra szintén kiterjednek a jelen ASZF és a vonatkozd Hazirend
rendelkezései.

4.3. A Résztvevd tudomdsul veszi, hogy a Fesztivalrdl hang- és képfelvételt készithetnek a
Szervezd, valamint a Szervezd engedélyével rendelkezd Szerz6déses partnerek,
K&ézrem(kodok, sajtomunkatdrsak, mds Résztvevok, illetve egyéb Harmadik személyek.
Ennek megfeleléen a Résztvevd a Fesztivdlon torténd részvétellel kifejezetten tudomdasul
veszi, hogy arcdat, megjelenését, megnyilvanuldsait a fenti személyek rdgzithetik és
kozolhetik, azzal, hogy kizdrolag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a
Résztvevd kdzszerepldnek mindsUl, ugy a beleegyezése nélkll is nevesithetd. Az eléz6ek
szerinti megjelenitéseken annak készitéje a Résztvevd tekintetében térben, idében és
felhasznaldasi modban korldtlan, atruhdzhato, és kizarslagos felhaszndldsi jogosultsdgot
szerez. A Szervezd, valamint a Szervezd engedélyével rendelkezd személyek - anélkul,
hogy a Résztvevd részére ezért barmilyen maédon ellenszolgdltatdst kellene nyujtaniuk -
a Résztvevd reldciojdban korldtozdas nélkil jogosultak a megjelenités hasznositdsdra,
felhasznalasara  (kOlondsen  a  Fesztival  népszerUsitésére),  tobbszordzésére,
kozzétételére, atdolgozdsdra, nyilvadnossdagra hozataldra, nyilvédnossdghoz kodzvetitésére
és forgalmazdsdra, ideértve azt az esetet is, ha a Szervezd a Résztvevérdl mds
Résztvevo(k) dltal készitett felvételt hasznosit vagy haszndl fel. A Résztvevd kilon is
tudomdsul veszi, hogy a Szervez® a Fesztivdlt, illetve a koncerteket, programokat rogziti,
a rogzitett felvételt tobbszordzi és képhordozon terjeszti, sugdrozza vagy mds médon a
k6zonséghez kodzvetiti, ismételten sugdrozza vagy mds modon a kézdnséghez kdzvetiti,
ideértve azt az esetet is, amikor a Fesztivalt, illetve a koncerteket, programokat vezeték
Utjan vagy bdarmely mds eszkdzzel vagy maodon (példdul YouTube-on keresztUl) ugy
teszik a nyilvanossdag szdmdra hozzaférhetéveé, hogy a nyilvanossdag tagjai a hozzaférés
helyét és idejét egyénileg valaszthatjak meg. Az eléz6ek szerinti megjelenités kapcsdan a
Résztvevd nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani a Szervezével szemben. A
Résztvevd jogosult a Fesztivalon hang- és képfelvétel készitésére, azzal, hogy az dltala
készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem
hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkil sem hasznosithatja, az
azokon szerepl® Résztvevoket beleegyezésik nélkll nem nevesitheti, személyiséqi
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jogaikat nem sértheti. A Szervez kifejezetten kizdrja a felelésségét arra az esetre, ha
mdads Résztvevdk az elézdekben irtakat megszegik.

44. A Fesztivdl terUletén - a Fesztivdl bejdrata eldtti terUletet is ideértve - a Szervez6
elézetes irdsbeli engedélye hidnydban tilos bdarmiféle gazdasdgi, kereskedelmi vagy
rekldmteveékenység folytatdsa.

4.5. A hatdlyos jogszabdlyok alapjan kdbitészernek mindsilé anyagok fogyasztdasa a
Fesztival terUletén is tilos, azt a térvény binteti. Tilos tovdabbd a Fesztivdl terlletére
alkohol tartalmu italok bevitele, valamint azoknak Fesztivdl terUletén vald fogyasztdsa.

4.6. Tekintettel arra, hogy a Fesztival célja a kulturdlt és zavartalan szérakozds
biztositdsa a Résztvevdk szédmdra, a Fesztivalon a Szervezd dltal szervezett
eseményekkel 6ssze nem figgd bdrmilyen demonstracid - az azon résztvevék
létszamatol figgetlenUl - tilos.

5. Magatartdsi szabdlyok a Fesztivdl teriletén kivil

A Reésztvevd a Fesztival helyszinén kivil, az oda és vissza Ut alatt a vonatkozd
jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint, kulturdltan, az dltaldnos normdkat betartva
koteles eljarni és viselkedni. A Résztvevd koteles tartdzkodni minden olyan
megnyilvanuldstol, kdzléstdl vagy cselekedettdl, amely mdsok személyiségi jogait, életét,
egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti, kildnds tekintettel a
tovdbbi Résztvevdkre, és a helyi lakos Harmadik személyekre.

6. Elveszett tadrgyak

Az elveszett tdrgyakra vonatkozd szabdlyokat az Fesztival Hdazirendje tartalmazza. A
Szervezé felhivja a Résztvevd figyelmét a Hazirend ellendrzésére.

7. Biztonsdg

A Fesztival terUletén a Szervezd megfelel® szakképesitéssel és engedélyekkel bird
alkalmazottjai vagy Kdézrem(koddosi biztositjdk a magatartdsi és biztonsdagi szabdlyok
érvényesUlését. A Résztvevd a Fesztivalon torténd részvétellel kifejezetten vdllalja, hogy
ezen KdzremUkodokkel és a Fesztivalon esetlegesen eljdréd hatdsdggal a jogszabdlyi
keretek kdzott messzemenden egyUttmikodik, veszélyhelyzet esetén, illetéleg
amennyiben egyéb fontos korilimények (igy példdul kdzegészségigyi okok) ezt
indokoljak, az utasitdsaikat koveti.

8. Els6segély és orvosi Ugyelet

A Fesztival terGletén folyamatos elsésegélynyujtds és orvosi Ugyelet biztositott.
Mindazondltal ezen szolgdltatdsok igénybevételére nem jogositja fel a karszalag a
Résztvevét, hanem arra tdrsadalombiztositds, egészség- vagy utazdsbiztositds, illetve
pénzUgyi térités ellenében jogosult.

9. Szolgdltatdsok nyujtasa és Termékek értékesitése
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A Fesztivalon ingyenes és fizetés Szolgdltatdsok és Termékek egyardnt igénybe
vehetéek. A Résztvevd vdllalja, hogy minden igénybe vett fizetés Szolgdltatdsért és
Termékért fizet, felelésséget vdllal minden vételar és dij kell6 idédben torténd
megfizetéséért.

A Résztvevd a fizetdés Termékek és Szolgdltatdsok ellenértékét a Szervezd,
Kd&zrem(kodosi vagy Szerzédéses partnerei dltal felkindlt fizetési megolddsok szerint
egyenlitheti ki. A Résztvevd a fizetds Termeékeket és Szolgdltatdsokat csak azt kdvetden
vasdarolhatja meg, hogy az irdnyadd Fizetési Szabdlyzatot elfogadta. A Fizetési
Szabdlyzatot a Szervezd legkésédbb a legelsd érintett Fesztivdl kezdédnapjat megelézéd
napon megismerhetdveé teszi honlapjdn, valamint a Fesztival helyszinén.

10. H4zirend

A Fesztival hdzirendje nem képezi a jelen ASZF mellékletét. A Hazirend dsszefoglalja a
Fesztivallal kapcsolatos fébb tudnivaldkat (elnevezése, helyszine, idétartama stb.),
valamint a Fesztivalon kdvetendd - részben az ASZF-ben is meghatdrozott - fébb
magatartdsi szabdlyokat. A Szervezd felhivia a figyelmet, hogy a Hdzirend elbzetes
értesités nélkul, akdr a Fesztivalt kdzvetlenUl megeldzden is moédosulhat, ezért javasolja
annak figyelemmel kdvetését. Az aktudlis Hazirend megtekintheté a www.csillagpont.info
felUleten, valamint a Fesztival helyszinén.

11. Szavatossdg és felel6sségi kérdések

11. A Szervezd szavatolja, hogy a Résztvevd a jogszerlen birtokolt, megfelelé Jegyért
kapott karszalaggal be tud Iépni a Fesztivdlra, azzal, hogy a ldtogatottsdgra tekintettel a
Szervez6 nem vdllal szavatossdgot arra, hogy maga a beléptetési folyamat (azaz a
Jegy karszalagra vdaltdsa és a karszalaggal a Fesztivdlra vald belépés) mennyi ideig
tart. A Szervezé kifejezetten kizdarja, hogy ezen ok miatt a Résztvevo részére a Jegy ardt
visszatéritse, arra utdlagos kedvezményt adjon, kdrtéritést, kartalanitast vagy bdarmilyen
kompenzdcidt fizessen. A Fesztivdlon belUl az egyes események idépontjat a Szervezd
jogosult egyoldaluan modositani (igy a Szervezd kifejezetten fenntartja magdnak a
muUsorvdaltoztatds jogdt). Az esetleges rossz idéjardsi korUlményekre tekintettel nem
kerUl megvdltoztatdsra a Fesztival idépontja, ugyanakkor a Fesztival szabadtéri
jellegébdl adodoan szélséséges iddjardsi korilmények esetén eléfordulhat, hogy az
ilyen idojardsi kortimeények dltal érintett programok nem kerUlnek megtartdsra vagy a
Szolgdltatdsok nem hozzdférhetdek. Tekintettel arra, hogy a Szervezé és a Jogosulatlan
résztvevd kdzott szerz6déses jogviszony nem jon létre, a Szervezd a Jogosulatlan
résztvevd felé kifejezetten kizdrja a szerzédésszegésért és minden olyan igényért vald
felel¢sséget, amelyet vele szemben egy Fogyaszté egyébként tamaszthatna.

1.2. A Szervez$ fenntartja a jogot arra, hogy a Fesztivdlt, az azokon nyujtott
Szolgdltatasokat és Termékeket szikség és beldtdsa szerint moédositsa, dtalakitsa,
tovdbbfejlessze. A Résztvevd nem jogosult igényt vagy koévetelést tdmasztani a
Szervezével szemben ezen modositdsok, dtalakitdsok, vagy tovdbbfejlesztések kapcsdn.
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1.3. A Szervezd jogszerU felmonddsa esetén a Résztvevd nem jogosult igényt vagy
kovetelést tdmasztani a Szervezével szemben.

1.4. A Résztvevd a Fesztvdlt csak sajat felelésségére Idtogathatja. A Szervezé kizardlag
a neki felrohatoé szandékos, tovabbd az dltala okozott, emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkdrositd szerzddésszegésért felel, és a Fogyasztot jogszabdlyok alapjdn
kifejezetten megillet jogokon tul kizdrja a felel6sségét minden egyéb kdresemény
kapcsdn, az emberi életben, testi épségben, egészségben, vagyontdrgyakban esett kart,
valamint a Résztvev6k egymadsnak okozott kdrdt is ideértve. Az elébbiektsl fuggetlendl
(i) a Fesztivdl ladtogatdsa magdban hordozza a fertézd betegségeknek igy kildndsen
Covid-19-nek valo kitettség kockdazatat és a Résztvevdk szabad akaratukbdl elfogadjak
ennek kockdzatdt a Fesztivalra vald belépéssel; (i) bdarmely Résztvevd vagy a
Fesztivalon jelen lévé egyéb személy hordozhat fertézé betegségeket, igy kilondsen
Covid-19-et és nem garantdlhatd, hogy e személyek nem fertéz6 betegek vagy nem
lesznek azok, fgy kiléndsen Covid-19 fertdzdttek. A Jegy dra a jelen ASZF-ben
meghatdrozott kizdrdsokra tekintettel kerllt meghatdarozdasra. A kijeldlt parkoldkban
elhelyezett targyak, igy kildndsen az ott elhelyezett gépjarmivek és az azokban
elhelyezett tdrgyak tekintetében a Szervez feleléssége kizart.

1.5 Azt koévetéen, hogy a Jegyvasdrld dtvette a Jegyet, illetve a Résztvevd a
karszalagot, a Szervezd nem vonhatd felelésségre a Jegy vagy karszalag
kdarosoddsdért, megsemmisiléséért vagy sériléséért. A sérilt vagy elveszett karszalag
kapcsan alkalmazott eljardsok okdn nem jogosult a Résztvevd igényt vagy kodvetelést
tdmasztani a Szervezbvel szemben.

1.6. A Résztvevd, valamint a Jogosulatlan résztvevd teljes mértékben felelés mind
polgdri jogi, mind bintetéjogi értelemben az dltala kisért kiskoru személy dltal a
Fesztival keretében, vagy azzal 6sszefiggésben okozott kdrokért, mind a Szervezd, mind
a Kbézrem(kododk és Szerzddéses partnerek, mind a tovdbbi Résztvevék, mind a
Harmadik személyek tekintetében.

1.7. A Szervezd kizarja a felel6sséget minden olyan kdrért, amelyet a Résztvevd,
valamint a Jogosulatlan résztvevd, vagy tevékenysége, vagy mulasztdsa okozott
bdarmely Résztvevdnek, Jogosulatlan résztvevének, illetve Harmadik személynek. A
Résztvevd tudomdsul veszi, hogy a Fesztival terUletén el6fordulhatnak gazddatlan allatok,
amelyek a Résztvevd életére, testi épségére vagy egészségére akdr veszélyt is
jelenthetnek. A Szervez6 a gazddtlan dllatok okozta kdrokért vald felel6sségét is teljes
mértékben kizarja.

1.8. A Fesztivalon kivll, oda és visszaut alatt esetlegesen keletkezd kdaresemények
tekintetében a Szervezét felel6sség nem terheli, ezek nem esnek a Szervez6 felelésségi
korébe, mivel a Szervezd kizarolag a Fesztivdl helyszinén bekdvetkezd kdresemények
kapcsdn vonhato feleldsségre, a jelen ASZF-ben irt feltételek fenndlldsa esetén.
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1.9. Tekintettel arra, hogy a Fesztivdl zdard idépontjdban a bontdsi munkdlatok
késedelem nélkil megkezdddnek, a Résztvevd ezen idépontot kdvetden csak sajat
feleldsségére tartdzkodhat a Fesztivdl terGletén. Amennyiben a Fesztivdlon igénybe
vehetd Termékek és Szolgdltatdsok valamelyike a Fesztivdl zard idépontjat kdvetden is
elérhetd a Résztvevd részére, ugy ezen iddpontot kdvetden a Résztvevd ezeket is
kizarolag sajat felelésségére veheti igénybe.

1.10. A Fesztivdl terUletére be nem vihetd hdzi kedvencek, eszk6zdk, italok, élelmiszerek
és dohdanytermékek elhelyezésérdl a Szervezédnek nem dll modjadban gondoskodni,
kivéve, ha adott Fesztival vonatkozdsdban - az annak Hdzirendjében foglaltak szerint -
az elhelyezés lehetdségét biztositja, azzal, hogy ezen dolgok tekintetében a Szervezé a
felel®sségét még ez utdbbi esetben is kizdarja.

IV. ALTALANOS ES ZARO RENDELKEZESEK
1. Szankcidk

11. A Szervezd a jogviszonyt jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a
Fogyaszté a jelen ASZF bdarmely pontjat a Fesztival tekintetében fenndallé jogviszonyuk
kapcsdn megszegi. llyen esetben a Fogyasztd Jegyét a Szervezd érvénytelenitheti,
illetve karszalagjat eltavolithatja, és a Fogyasztd a Fesztivdlt kdteles elhagyni. A
Jogosulatlan résztvev® a Fesztivdlon egydltaldn nem tartdzkodhat, és a Szervezd
felszolitasdra koteles a Fesztivdlt haladéktalanul elhagyni.

12. A Szervez$é az azonnali hatdlyuy felmondds mellett vagy helyett az érintett
Fogyasztoval, valamint a Jogosulatlan résztvevével szemben meghatdrozott
idétartamra (a Fesztival végéig, vagy anndl hosszabb hatdrozott idétartamra) szold
részleges vagy teljeskory (a Szervezd dltal szervezett dsszes jovébeni Fesztivalra szold)
eltiltdst alkalmazhat. Az eltiltads lejartat kovetdéen a Szervezd jogosult a Fesztival
ldtogatdsdanak jogdt egyedi feltételekhez kotni. Amennyiben a Fogyasztd az eltiltds
hatdlya alatt ldtogatja a Fesztivdlt, vagy annak lejartat kdvetden a Szervezé dltal elbirt
egyedi feltételeket megszegi, Ugy a Fesztivdalt a Szervezd felszdlitdsdara koteles
haladéktalanul elhagyni.

13. A Szervezd a jegyhamisitok és a hamisitdsban kézremuokddék, illetve egyéb
bUncselekményt elkdvetdk ellen feljelentést tesz.

2. Védjegyek és szerzéi jogok

21. A Szervezé weboldalain, az online és offline médidban, valamint a Fesztivalon
megjelend védjegyek, logdok, illetve egyéb informdciok és anyagok a Szervezd,
Kd&zrem(kodoi, illetve a Szerzddéses partnerei kizdarolagos tulajdondt képezik. Ezen
megjeldléseket a Szervezd, Kézrem(koddi, illetve a Szerzédéses partnerei kifejezett és
elézetes irdsbeli jovahagydsa nélkil Résztvevdk és Harmadik személyek bevételszerzési
céllal semmilyen médon nem haszndlhatjadk, nem mdasolhatjdk, nem terjeszthetik, és
nem tehetik kdzzé.
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2.2. A védjegyek, logak, illetve egyéb informdacidk és anyagok iparjogvédelmi, illetéleg
szerz&i jogi védelem alatt dlinak, az ezekhez f0z6d6 jogok a Szervezét, Kozremokddéit,
illetve a Szerzédéses partnereit illetik meg.

2.3. A Fogyasztd dltal a Rendezvénnyel kapcsolatban, illetve azok sordn a Szervezével,
KdzremUkodsivel és Szerz6déses partnereivel kozdlt megjegyzéseken, észrevételeken,
javaslatokon és Otleteken a Szervezd korldatlan és  kizdrolagos felhaszndldsi
jogosultsdgot szerez. A Szervezd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog
kizarolagos tulajdonosdvda vdlik, és azok haszndlatdban semmilyen moédon nem
korlatozhato.

A Szervezd korldtozds nélkUl jogosult a Fogyasztd észrevételeinek hasznositdsara,
felhaszndldsdra, tobbszordzésére, kozzétételére, dtdolgozdsdara, nyilvdnossdagra
hozataldra, nyilvdnossdghoz kozvetitésére és forgalmazdsdra anélkdl, hogy ezért
bdarmilyen modon ellenszolgdltatdst kellene nyujtania.

3. Vis Maior

Amennyiben hdboru, ldzadds, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrdjk vagy
sztrajknak nem minésilé megmozdulds, behozatali vagy kiviteli embargo, baleset, t0z,
blokad, darviz, féldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaelldtdsi
zavar, sulyos kozlekedési zavar/akaddalyozds, jarvany, hatdsdgi, katonai vagy
rendfenntartdi rendelkezés, utasitds vagy aktus, vagy mds olyan elére nem lathatd és
elhdrithatatlan akaddly kdévetkezményeképpen, amely a Szervezd hatdkorén kivil esik,
nem képes valamilyen szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy a Szervezé - a
jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban - nem tartozik felelésséggel a Fogyaszté felé
semmilyen veszteségért vagy kdrért, amely ezen események kdvetkeztében elddallt. A
jelen Vis Maior rendelkezés megfeleléen alkalmazandd mind adott Fesztivdlra, mint
egészre, mind adott Fesztivdal valamely programjdra vagy Szolgdltatasdara.

Amennyiben a jelen ASZF-ben meghatdrozott Vis Maior eset miatt a hatdlyos
jogszabdlyok, valamely hatdaskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésdag hatdarozata
vagy intézkedése alapjan a Fesztivalt nem lehet megtartani vagy lemonddsra kerdl,
vagy a Fesztival egy vagy tdbb napjadn semmilyen program és Szolgdltatds sem
elérhetd (a tovdbbiakban egyitt: ElImaradt Fesztival), ugy a Szervezd a jelen ASZF II.
rész 2. pontja szerinti jegyvdasdrldsi tranzakcié eredményeként kidallitott Jegy, valamint a
Fesztivalon igénybe veheté meghiusult sajat Szolgdltatas dijat, vételarat vagy ezek
idéaranyos részét visszatériti. A vételdr vagy dij ebben a tekintetben az adott évi
Jegyért/Szolgaltatasért a Jegyvasarld dltal fizetett (i) eredeti dr vagy dij kezelési
koltség nelkol, vagy (i) a megfizetett részletek a jelen ASZF Il. Részének 4. pontja szerinti
részletfizetés esetén, az elsd részlet kezelési koltsége nélkul.

A jogosult dontése alapjan Jegydtvitelre, Egyenlegre és/vagy Pénzbeli Visszatéritésre
jogosult (a tovdbbiokban egyUttesen: Visszatérités). A Jegydtvitel az Elmaradt
Fesztivalra szélo Jegynek/Szolgaltatdsnak a legkdzelebbi azonos Fesztivalra valo
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automatikus érvényességét jelenti. Az Egyenleg a felhaszndldi fiokhoz kapcsolt és
felhasznalhato egyenleggé alakitott, az Elmaradt Fesztivdlra 57616
Jegyért/Szolgdltatasért fizetett vételdr Osszegét jelenti. A Pénzbeli Visszatérités az
Eguyenlegbdl kérésre pénzben visszatéritendd &sszeget jelenti. A Visszatéritéssel
kapcsolatos szolgdltatdsokért és kdltségekért a Szervezé visszatéritési feldolgozdasi dijra
(a tovdbbiakban: Visszatéritési Feldolgozdsi Dij) jogosult, amely megegyezik a Pénzbeli
Visszatéritésre keril6 6sszeg 3 (hdrom) szdzalékdval; Szervezd jogosult a Pénzbeli

,e

Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési Feldolgozdasi Dij beszdmitdsdra.

Visszatérités esetén az Elmaradt Fesztivalra széld  Jegyrédl/Szolgdltatdsrol  a
Visszatéritési Szabdlyzat kdzzétételét kovetd 30 (harminc) napos elévilési idén beldl
lehetséges rendelkezni a Visszatéritési Szabdlyzatban foglaltak  szerint. Az
alapértelmezett vdlasztds a Jegydtvitel. Az elébb emlitett idén belOli vdlasztds
elmaraddsa  esetén az alapértelmezett vdlasztds marad hatdlyban. A Pénzbeli
Visszatérités a Visszatéritési Szabdlyzat kdzzététele utdni 30 (harminc) napot kodvetd 60
(hatvan) napon belUl kerUl teljesitésre.

A Pénzbeli Visszatéritésre nyitva allé ezen 60 (hatvan) napos hataridé 6sszhangban all
az alkalmazandé magyar jogi szabdlyozdssal, csakugy, mint a magyar Polgdri
Torvénykdnyv dltaldnos szerzédési feltételekre vonatkozd rendelkezéseivel, mivel a
Visszatéritésre csak abban az esetben kerdl sor, amennyiben a Fesztival nem tarthaté
meg vagy lemonddsra kerdl. llyen esetben Szervez6 nem a szokdsos Uzletmenet keretei
kozott jar el, és tovdabbi idére van sziksége az Elmaradt Fesztivdalra forditott dsszegek
visszaszerzésére és ennek felhaszndldsdval a Pénzbeli Visszatérités teljesitésére. A
Visszatéritésre kizardlag a Jegyvdsarld, vagy a Szerzédéses partner jogosult,
amennyiben a Jegy a Szerzédéses partner Utjan kerult értékesitésre, mely esetben a
Visszatérités szabdlyaira a Szerzddéses partner feltételei az iranyadodk. Ha a
Jegyvdasarld és a Résztvevd személye egymdstdl eltér, akkor elszdmoldsukra az
egymdads kozotti megdllapoddsuk iradnyadao.

Egyéb kar vagy koltség nem érvényesithetd. A nem a jelen ASZF II. rész 2. pontja szerinti
jegyvdasdrldasi tranzakcid eredményeként kidllitott Jegyre (ideértve kilondsen a fellépdi,
stdb-, vendég-, kereskeddi és saqjtd- jegyeket) az elézdekben irtak csak abban az
esetben alkalmazanddk, ha a Szervezé dltal az ilyen Jegy vonatkozdasdaban kibocsatott
kUldn dokumentum kifejezetten igy rendelkezik.

A visszatérités rendjére vonatkozd visszatéritési szabdlyzatot (Visszatéritési Szabdlyzat)
a Szervez® a Fesztivdl tervezett zaronapjat kdvetd 30 (harminc) napon belll teszi kdzzé.

4 Vitarendezés

41. A Fogyasztd a lakodhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testUlethez fordulhat a Fogyasztd és a Szervezd kodzdtti szerzddés megkdtésével vagy
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsdgi  eljardson kivili rendezése
érdekében. A Fogyasztd belféldi lakoéhelye vagy tartézkoddsi helye hidgnydban a
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Szervez6 székhelye szerint illetékes békéltetd testilet eljdrdsdt jogosult kezdemeényezni
a kovetkezd elérhetédségeken: Budapesti Békéltetd Testllet (székhely: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. I. em. 111; postacim: 1253 Budapest, Pf. 10; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: +36 (1) 488-21-31).

42. Egyebekben a jelen ASZF-fel vagy a Rendezvénnyel kapcsolatos, tovabbd a
Szervez dltal nyujtott Szolgdltatdsokra és Termékekre vonatkozd bdarmely jogvitara -
tekintet nélkdl az esetleges jogszabdlyi kolliziéra - a Szervezd és a Fogyasztd kikdtik a
Budapesti Il. és lll. KerUleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességét.

5. Zaré rendelkezések
51. A Szervezé jogosult alvdllalkozokat, KézremUkoddket igénybe venni.

52. A Szervezé Magyarorszdgon bejegyzett és székhellyel rendelkezd egyhdzi jogi
személy, a jelen ASZF-re a magyar jog szabdlyai az iranyaddk és alkalmazandok,
tekintet nélkUl az esetleges jogszabdlyi kolliziora.

53. A fejezetcimek csak a kénnyebb eligazoddst segitik, de nem szolgdinak az
értelmezés alapjaul.
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